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	Doel van de leeractiviteit      

	
	De deelnemer kan op basis van overleg met anderen een lijst met meest gestelde vragen opstellen. Deze vragen komen telefonisch of aan de balie aan de orde.

	

	Oriëntatie

	De paraveterinair aan de balie is de spin in het web van de praktijk. Hij /Zij neemt de telefoon aan en beantwoordt vragen, maakt en noteert afspraken of verbindt door met een dierenarts. Hij /Zij ontvangt cliënten aan de balie en staat cliënten met vragen te woord. Hij /Zij  luistert nauwkeurig, geeft advies en schat de ernst van situaties in. Hij /Zij verschaft informatie over de behandeling en geeft voorlichting.


	Uitvoering

	Ga in groepjes van 2 of 3 bij elkaar zitten en bedenk welke vragen je telefonisch of aan de balie in een dierenartsenpraktijk zou kunnen verwachten.
Bedenk bij ieder onderwerp 5 vragen.

Onderwerpen:

Afspraken maken.
Castratie / sterilisatie.

Euthanasie.

Parasieten.

Vaccinaties.

Medicijnen.

Spoedgevallen.
Varia
Nadat de vragen in een document geplaatst zijn, stuur je het document door (zoals de docent zal aangeven). En je beantwoordt ze. Degene die de vragen beantwoord hebben mailen vragen en antwoorden naar de docent.




De Groene Welle       
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